DWSS GmbH, Birkholzer Str. 19 k, 16356 Ahrensfelde / OT Blumberg

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Bereich Sicherheit und Service

§ 1 Geltungsbereich

Diese Vertragsbeziehungen gelten fur alle Geschaftsbeziehungen, es sei denn die DWSS
GmbH hat abweichenden Inhalten ausdricklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Dienstdurchfiihrung

1.

Far die Durchfihrung des Dienstes ist allein die schriftiche Begehungsvorschrift und
Dienstanweisung des Auftraggebers mallgebend.

Ist nichts anderes vereinbart, gelten die allgemeinen Dienstvorschriften der ausfiihrenden
Gesellschaft.

Fir den Einsatz von Personal und Hunden sind die Vorschriften DGUV Vorschrift 23 fir
Wach- und Sicherheitsdienste bindend.

. Bei Gestellung eines Separatpostens ist, in dem zu bewachenden Objekt ein geeigneter

Raum, ersatzweise Container, Bau- oder Wohnwagen oder ahnliches als Aufenthaltsraum
fur den Wachmann mit der notwendigen Einrichtung und der erforderlichen Beleuchtung,
Heizung, WC und Telefon zur Verfugung zu stellen.

. Die Kontrollen im Revierwachdienst werden in festgelegter Anzahl und zu festgelegten

Zeiten durchgefihrt. Soweit unvorhergesehene Notstdnde im Revier es notwendig
machen, kann von den vorgesehenen Rundgangen und Kontrollen Abstand genommen
werden. Kontrollnachweise aus Revierkontrollen sowie Protokollierungen aus
Alarmaufschaltungen, stehen dem Auftraggeber jederzeit zur Einsichtnahme zur
Verfugung.

Nachtragliche Auswertungen erfolgen gegen Berechnung des erforderlichen Aufwandes.

. Der Auftraggeber beauftragt die DWSS nicht exklusiv fir die Dauer der Dienstleistung mit

der Wahrnehmung des ihm zustehenden Hausrechtes sowie alle ihm zustehenden oder
Ubertragenden Selbsthilferechte.

. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem von der DWSS eingesetzten Personal, ungehindert

Zutritt zu den Sicherungsbereichen zu gewahrleisten.

Geschieht diese nicht besteht kein Anspruch auf die Dienstleistung.

Mit Beendigung des Auftrages wird die DWSS GmbH von I|hrer Nachsorgepflicht
entbunden.

§ 3 Beanstandungen

1.

Beanstandungen jeder Art, die sich auf die Ausflhrung des Dienstes oder sonstige
Unregelmaligkeiten beziehen, sind unverzuglich nach Feststellung schriftlich der
Betriebsleitung des Unternehmens zwecks Abhilfe mitzuteilen. Bei nicht rechtzeitiger
Mitteilung kbénnen Rechte aus solchen Beanstandungen nicht geltend gemacht werden.
Wiederholte oder grobe VerstéRe in der Ausfiihrung des Dienstes berechtigen nur dann
zur fristlosen Kundigung des Vertrages, wenn der Unternehmer nach schriftlicher
Benachrichtigung nicht in angemessener Frist — spatestens innerhalb von sieben
Werktagen — fur Abhilfe sorgt.

§ 4 Auftragsdauer, Kiindigung und Zahlungsverzug

1.

Der Service-, bzw. Bewachungsvertrag lauft — soweit nichts Abweichendes schriftlich
vereinbart ist — ein Jahr. Wird er nicht drei Monate vor Ablauf der Vertragszeit schriftlich
geklndigt, so verlangert sich die Vertragszeit automatisch jeweils um ein weiteres Jahr.
Die Kundigung des Vertrages per Fax, Mail oder anderen kommunikativen Mitteln ist nicht
zulassig.



. Unabhéangig von der vereinbarten Vertragslaufzeit besteht die Mdglichkeit der fristlosen

Kindigung aus wichtigem Grund. Das sind unter anderem:
- bei Zahlungsverzuges

- bei grob fahrlassigen Vertragsverletzungen

- bei Zahlungsunfahigkeit und Insolvenz

§ 5 Ausfiihrung durch andere Unternehmer

Der Unternehmer ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Auftraggeber, sich zur Erflllung
seiner Verpflichtungen gemal § 34 a GewO zugelassener und zuverlassiger Unternehmen
zu bedienen.

§ 6 Unterbrechung der Bewachung

1.

Im Kriegs- oder Streikfall, bei Unruhen und anderen Fallen héherer Gewalt, wie extremen
Witterungsbedingungen, Krankheitsepedimien kann der Auftragnehmer die Service-, bzw.
Wachdienstleistung, soweit dessen Ausfliihrung unmdglich wird bzw. zu einer das
gewohnliche MaR Ubersteigenden Gefahrdung des von der DWSS eingesetzten
Personals fiihren wirde, unterbrechen oder zweckentsprechend umstellen.

. Fur die Zeit der Unterbrechung ist der Auftraggeber, anteilig von der Zahlung der

vereinbarten Vergltung befreit. Weitergehende Anspriche des Auftraggebers sind
ausgeschlossen.

Im Falle der Unterbrechung ist der Auftragnehmer verpflichtet, die vereinbarten Gebuhren
entsprechend den etwa ersparten Lohnen fur die Zeit der Unterbrechung zu ermafigen.

§ 7 Abwerbungsverbot und Vertragsstrafe

1.

Dem Auftraggeber ist es nicht gestattet, Mitarbeiter des Unternehmers zur Auflésung ihres
Arbeitsverhaltnisses und zur Begrindung eines neuen Dienst- oder Arbeitsverhaltnisses
als selbstandige oder unselbstiandige Mitarbeiter des Auftraggebers zu veranlassen.
Diese Bestimmung gilt auch noch sechs Monate nach Beendigung des Vertrages.

. VerstoRt der Auftraggeber schuldhaft gegen die Bestimmung des Absatz 1, so ist er

verpflichtet, eine Vertragsstrafe in Hohe von 10.000,00 € zu zahlen.

§ 8 Haftung und Haftungsbegrenzung

1.

Die Haftung des Unternehmers fir Sach- und Vermdgensschaden, die von ihm selbst,
seinen gesetzlichen Vertretern oder seinen Erfullungsgehilfen schuldhaft verursacht
werden, ist auf die in Abs. 3 genannten HOchstsummen beschrankt, wenn der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Unternehmers selbst, seiner
gesetzlichen Vertreter oder seiner Erflllungsgehilfen oder durch schuldhafte Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten verursacht worden ist.

. In jedem Fall leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des Unternehmers auf den bei

vergleichbaren Geschéaften dieser Art typischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt.
Die in Absatz 1 genannten Hochstgrenzen je Schadenereignis betragen:
3.000.000,00 € pauschal fur Personen-u. Sachschaden

100.000,00 € fur Vermogensschaden

125.000,00 € fur das Abhandenkommen bewachter Sachen
Versichertes Risiko: Bewachungsunternehmen mit Hundewachschutz,
Landfahrzeugbewachung
Anspriche auf Ersatz von Sach- und Vermoégensschaden direkt gegen die Mitarbeiter sind
ausgeschlossen, sofern diese den Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig oder
durch Verletzung wesentlicher Vertragspflichten herbeigefuhrt haben. In jedem Fall
fahrlassiger Schadenverursachung ist die Haftung der Mitarbeiter auf den bei
vergleichbaren Geschaften typischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt.



. Gemalk § 6 Bewachungsverordnung besteht eine Haftpflichtversicherung des

Unternehmens. Dem Versicherungsvertrag liegen die Allgemeinen
Haftpflichtversicherungsbedingungen (AHB) und die Bedingungen fir die
Haftpflichtversicherung von Bewachungsunternehmen uneingeschrankt zu Grunde. Von
diesem Versicherungsschutz ausgeschlossen sind insbesondere Schaden, die mit der
eigentlichen Sicherheitsdienstleistung nicht in Zusammenhang stehen, wie die
Ubernahme der Streupflicht bei Glatteis, bei Bedienung von Sonnenschutzeinrichtungen
oder bei der Bedienung und Betreuung von Maschinen, Kesseln, Heizvorrichtungen,
elektrischen oder &hnlichen Anlagen.

§ 9 Geltendmachung von Haftpflichtanspriichen

1.

Schadenersatzanspriiche miissen innerhalbh einer Frist von 1 Woche, nachdem der
Anspruchsberechtigte seine gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen von dem
schadigenden Ereignis Kenntnis erlang haben, gegenidber dem Unternehmen geltend
gemacht werden. Kann innerhalb dieser Frist die Hohe des Schadens noch nicht
bestimmt werden, so ist es ausreichend, aber auch erforderlich, dass der Schaden dem
Grunde nach geltend gemacht wird.

Schadenersatzanspriche, die nicht innerhalb dieser Frist geltend gemacht werden, sind
ausgeschlossen.

Der Auftraggeber ist ferner verpflichtet, dem Unternehmer unverziiglich Gelegenheit zu
geben, alle erforderlichen Feststellungen zur Schadenverursachung, Schadensverlauf
und Schadenshohe selbst oder durch Beauftragte zu treffen. Schadensaufwendungen, die
dadurch entstehen, dass der Auftraggeber seinen vorstehenden Verpflichtungen nicht
oder nicht unverziglich nachkommt, gehen zu seinen Lasten

§ 10 Preise und Zahlungsbedingungen

1.

Die Berechnung der Vergitung erfolgt auf Grundlage des Angebots der DWSS GmbH.
Der Auftraggeber erstattet der DWSS GmbH im Falle der Nichterreichbarkeit des
Auftraggebers alle entstehenden Kosten, die zur Wiederherstellung der Haussicherheit
unbedingt erforderlich sind.

Die Leistungen werden monatlich abgerechnet. Die VergUtung wird mit Erhalt der
Rechnung sofort fallig. Der Auftragnehmer kann zum 15. des Monats eine
Abschlagsrechnung in Héhe der bis zu diesem Zeitpunkt erbrachten Leistungen stellen.

. Das Entgelt fur den Service- bzw. Bewachungsvertrag ist innerhalb von zehn Tagen ab

Rechnungsdatum, ohne jeglichen Abzug zu zahlen. Im Falle nicht fristgerechter Zahlung
des Entgelts kénnen fiir jede schriftiche Mahnung 15 € berechnet werden. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Regelungen, betreffend die Folgen des Zahlungsverzuges.

Die Aufrechnung und Zurlickbehaltung von Entgelt ist nicht zulassig, es sei denn, dass es
sich um eine unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Forderung handelt. Bei
Zahlungsverzug ruht die Leistungsverpflichtung des Auftragnehmers nebst seiner
Haftung, ohne dass der Auftraggeber von der Zahlung fir die Vertragszeit oder vom
Vertrag Uberhaupt entbunden ist. Im Ubrigen gilt § 286 Abs. 3 BGB.

§ 11 Preisanderung

Im Falle der Veranderung/Neueinfihrung von gesetzlichen Steuern, Abgaben,
Versicherungspramien,  Kfz-Betriebskosten, Lohnkosten und Lohnnebenkosten,
insbesondere durch den Abschluss neuer Lohn-, Mantel- oder sonstiger Tarifvertrage, ist
das Entgelt um den Betrag in gleicher Weise zu verandern, um den sich durch die
Veranderung der Lohnkosten, Lohnnebenkosten und sonstigen o.g. Kosten der
Stundenverrechnungssatz fir die Ausfiihrung des Auftrages geandert hat, zuzlglich der
jeweils gultigen gesetzlichen Steuern und Abgaben.

§ 12 Datenschutz



1.

Fir den Datenschutz geltend die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetztes, vor
allem die §§ 27 ff BDSG fiir nicht offentliche Stellen.

2. Alle personenbezogenen Daten werden vertraulich behandelt und sind nach Vertragsende

unverziglich zu Idschen, sofern dem keine gesetzlichen Hindernisse entgegenstehen.

§ 13 Sonstiges

1.

2.

3.

Nebenabreden, Erganzungen, Einschrankungen oder Anderungen des Vertrages
bedurfen der Schriftform. Das gilt auch flr den Verzicht auf die Schriftform.

Sollten Teile des Vertrages nichtig sein oder werden, so berthrt dies die Wirksamkeit des
Vertrages als Ganzes nicht.

Die DWSS ist berechtigt, einzelne Rechte und Pflichten aus Auftragen und Vertragen an
Partnerunternehmen zu Ubertragen, ohne dass es einer ausdriicklichen Zustimmung
bedarf. Die DWSS wird in jedem Einzelfall ihren Auftraggeber davon in Kenntnis setzen.

§ 14 Gerichtsstand und Erfiillungsort

Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des oOffentlichen Rechts oder
handelt es sich um o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist Erflllungsort und
Gerichtsstand der Sitz der Hauptniederlassung des Unternehmens. Dieser
Gerichtsstandvereinbarung gilt ausdricklich auch fur den Fall dass

a) die im Klagewege in Anspruch zu nehmende Partei nach Vertragsabschluss ihren Sitz,
Wohnort und / oder gewdhnlichen Aufenthaltsort verlegt.

b) Anspruche aus dem Vertragsverhaltnis im Wege des Mahnverfahrens geltend gemacht
werden.



